1 Solathraitear in larscribhinn
13A faisnéis chdlra maidir le
saintréithe a bhaineann le
tomhais mhaithe feidhmiochta.

2 Foilsitear sa Tuarascail
Bhliantuil um Faisnéis Staitistitil
Leasa Shoisialaigh mionsonrai
maidir le hathruithe ar lion na
bhfaighteoiri (agus tairbhithe) de
réir na scéime agus de réir luach
na n-iocaiochtai — airitear sa
tuarascail sonrai maidir le deich
mbliana anuas.

3 Ta difriocht le tabhairt faoi
deara idir scéimeanna sa
sainmhiniu ar an ‘méid ama a
thégann sé éileamh a
bhronnadh’. T4 tuilleadh
mionsonrai maidir leis seo le fail
in ailt 13.22 — 13.24.

4.Foilsionn an Roinn staitistici
freisin maidir leis an meéanlion
seachtaini a thégann sé chun
éileamh a bhronnadh —
d’'fhéadfadh go mbeadh sprioc &
socrU bunaithe ar chéatadan
éileamh ata le bronnadh laistigh
de mhéid ama ar leith nios
dashlanai nad mean-am proiseéla
caighdeanach.
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13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Trathulacht phréiseail na n-éileamh ar
thacaiocht ioncaim

Ta daoine a éilionn tacaiocht ioncaim i dteideal go mbeidh a n-éilimh a bproiseail
chombh tapa agus is féidir, agus tUs a bheith & chur go pras le hiocaiochtai a bhfuil siad i
dteideal iad a fhail. Maidir le go leor diobhsiud ata i dteideal tacaiocht a fhail,
d’fhéadfadh go mbeadh na hiocaiochtai riachtanach chun cur ar a gcumas na
bunriachtanais a fhail. Da réir sin, is priomhchuspoir feidhmiochta de chuid na Roinne
Gnothai Fostaiochta agus Coimirce Soéisialai (an Roinn) é éilimh a phroiseail go trathdil.

Scrudaitear sa chaibidil seo an Usaid a bhaineann an Roinn as eochairthascairi
feidhmiochta (ETFanna) chun trathdlacht phréisedil na n-éileamh a thomhas.?

Tuairisciu feidhmiochta 6 thaobh na préiseéla éileamh

Chun monatoéireacht a dhéanamh ar fheidhmiocht 6 thaobh na proiseéla éileamh,

cuireann an Roinn roinnt priomhthuarascalacha inmheanacha agus seachtracha i dtoll a

chéile

= tuarascail ‘soilse trachta’ ina dtugann oifig aititil uasdatu seachtainitil maidir le ratai
agus spriocanna 6 thaobh na proiseéla éileamh — agus tarraingitear aird ar an

bhfeidhmiocht dhidltach tri isaid a bhaint as dath émra né dearg

= feasachan staitistitil agus tuarascail faisnéise bainistiochta a chuirtear i dtoll a
chéile don bhord bainistiochta gach mi — sonraitear iontu seo faisnéis 6 thaobh na
préiseéla éileamh, mar aon le caiteachas agus treochtai sa bheochléar

= foilsitear i dtuarascail bhliantuil staitistice na Roinne faisnéis 6 thaobh na préiseala
éileamh, cosduiil le lion na n-éileamh bronnta agus an meadnmhéid ama a thdég sé
éilimh a bhronnadh??3

= sonraitear sa tuarascail bhliantdil faisnéise bainistiochta faisnéis 6 thaobh na
proisedla éileamh le haghaidh gach scéime, le comparaidi stairidla.

Té Aonad Staitistice agus Faisnéise Gnd (An tAonad Staitistice) na Roinne freagrach as
sonrai maidir le préiseail na n-éileamh a thiomsu.

Spriocanna 6 thaobh na préiseala éileamh a cuireadh san aireamh
sna meastachain

Té sprioc-am proiseéla sainmhinithe ag an Roinn le haghaidh gach scéime — is é seo
an céatadan éileamh a bhfuiltear ag suil a bhronnadh laistigh de thréimhse shainithe
ama. Ta sprioc-amanna proisedla éileamh le haghaidh roinnt scéimeanna curtha san
aireamh i meastachan bliantuil an vota le blianta fada anuas.*

T& éagsulacht le tabhairt faoi deara sa sprioc-am proéiseala idir scéimeanna — mar
shampla, ta sé mar aidhm ag an Roinn crioch a chur le proéiseail 90% d’éilimh a
bhronntar don liiintas cuardaitheora poist faoi cheann sé seachtaine agus 70% d’éilimh
a bhronntar don lidntas do chdramairi faoi cheann 12 sheachtain.
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13.7

13.8

Tuarascail ar Chuntais na Seirbhisi Poibli 2018

Shonraigh an Roinn go mbaineann na spriocanna difriGla ata socraithe lecineal na
scéimeanna — braitheann roinnt scéimeanna ar phriomhchinneadh amhain, critéir
fhiricbhunaithe go minic (e.qg. taifid ranniocaiochta a bhaineann le duine ata ag éileamh
sochair bhreoiteachta) ach ta4 scéimeanna eile nios casta agus bionn measunu
riachtanach ar chliaint agus ar chritéir éagsula. Mar shampla, ceanglaitear le héileamh
ar lidntas do chdraméiri measunit a dhéanamh ar acmhainni an chdraméra agus ar a
socruithe cénaitheachta, mar aon le measunu ar riachtanais chdraim an duine a
dteastaionn ctram uaidh/uaithi, lena n-airitear measinu ar shaincheisteanna leighis
agus clraim a bhionn sach casta go minic.

Taispeantar i Fior 13.1 spriocrata reatha na n-éileamh ata le préiseail laistigh den am
préisedla caighdeanach.

Fior 13.1 Sprioclion na n-éileamh le préiseail faoin am proéiseéla caighdéanach

Faoi dhata na 1 seachtain |2 sheachtain | 3 seachtaine | 4 seachtaine | 6 seachtaine 10 12
teidliochta seachtaine | sheachtain

Sochar
maithreachais/

atharthachta

Pinsean stait
(ranniocach)

Sochar Saor- Sochar Sochar focaiocht
breoiteachta thaisteal cuardaitheora linbh teaghlaigh i
poist bhfostaiocht

Pinsean stait

Lidntas 5
clraim baile (neamhrannio

cach)

Sochar diobhéala Sochar Sochair Lidntas
ceirde céireala teaghlaigh cuardaitheora
poist

Pinsean Litntas do
easlaine charamoiri

Sochar do
charaméiri

Teaghlach
aon-
tuismitheora

Pinsean
ranniocach
baintri/baintreach
fir

Litntas
michumais

Eochair: % d’éilimh le préiseail 70%

laistigh d’am sonraithe

Foinse: An Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Saisialai

13.9

13.10

Breithnitear an t-am proiseala caighdeanach cui le haghaidh gach scéim nua agus i
gcas go ndéantar athbhreithnit ar chuspairi straitéiseacha na scéimeanna. Nior
athraigh spriocanna caighdednacha an ama proiseala d’fhormhér na
bpriomhscéimeanna (14) sa tréimhse idir 2009 agus 2018. Chuir athruithe a rinneadh i
rith na tréimhse sin le fad an sprioc-am préiseala den chuid is mé, mar a |éiritear i Fior
13.2.

Shonraigh an Roinn go n-airitear in athbhreithnithe ar spriocanna an taithi iarbhir
bunaithe ar lion na n-éileamh, castacht na gcritéar inchailitheachta, agus lion na foirne
atd ar fail sna i réimsi proiseéla.
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Fior 13.2 Athruithe ar chaighdedin an ama prdéiseala, 2009 go dti 2018

Scéim Bliain an  Sprioc bhunaidh Sprioc Tionchar ar an
athraithe athbhreithnithe sprioc-am
préiseala

Pinsean Stait 2017 90% in 10 75% in 12 ‘ ‘

neamhranniocach seachtaine sheachtain

Sochar linbh 2015 90%in 2 90% in 4 ‘

sheachtain seachtaine

Liantas do charamairi 2017 90%in 12 70% in 12

sheachtain sheachtain ‘

Lidntas michumais 2017 90% in 12 75% in 12 ‘

sheachtain sheachtain

Pinsean easlaine 2017 90% in 6 90% in 10 ‘

seachtaine seachtaine

Lidntas caraim baile 2017 70% in 15 90% in 10 f f

sheachtain seachtaine

Foinse: An Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Soisialai

Eochair: 4 Tréimhse ama nios giorra chun préiseail a dhéanamh né lion nios mé le préiseail sa tréimhse chéanna.

&  Tréimhse ama nios faide chun proéiseail a dhéanamh n6 lion nios Il le préiseail sa tréimhse chéanna.
Feidhmiocht 6 thaobh na préiseala éileamh

13.11 Ar na leathanaigh ina dhiaidh seo, taispeantar i Fior 13.3 agus i Fior 13.4
priomhshonrai ionchuir (acmhainni foirne), aschuir (éilimh ghlanta) agus sonrai
proiseéla éileamh le haghaidh scéimeanna ata & maoiniu ag vota agus le haghaidh
scéimeanna an Chiste Arachais Shoisialaigh.

Acmbhainni foirne leithdhailte ar scéimeanna agus lion na n-éileamh glanta

13.12 Feidhmionn an Roinn oifigi laraithe préiseala le haghaidh roinnt scéimeanna, cosuil le
pinsin. Déantar scéimeanna eile, cosuil le hiocaiochtai cuardaitheora poist agus an
iocaiocht teaghlaigh aontuismitheora, a phréiseail i ngréasan d’ionaid agus oifigi
brainse Intreo na Roinne.

13.13 Shonraigh an Roinn, mar aon le proisedil na n-éileamh i ngach réimse scéime, go
mbionn raon leathan oibre eile ar bun ag baill foirne freisin cosuil le cothabhail na n-
éileamh agus athbhreithnithe ar éilimh, failtii custaiméiri agus déileail le glaonna
teileaféin. Ta éagsulacht le tabhairt faoi deara i leibhéal na hoibre seo ag brath ar an
réimse scéime — is cion nios mé den ualach oibre é obair a bhaineann le riald in
Intreo/ionaid cuardaitheora poist na i réimsi scéimeanna eile, agus bionn leibhéal nios
airde cothabhdla i gceist de ghnath le bonn na gcliant i scéimeanna michumais mar
shampla, nd mar a bhionn i gceist le scéimeanna pinsin.

13.14 Té& cumas na Roinne le monatoireacht a dhéanamh ar an gcostas, bunaithe ar an

gcinedl gniomhaiochta, a bhaineann le hacmhainni a Gsaidtear i bproiseal éileamh,
teoranta ag an tsli ina bhfuil na scéimeanna a riar. Cé gur féidir leis an Roinn na
hacmhainni foirne a Usaideadh i scéimeanna laraithe a sholathar a shainaithint, ni féidir
€ sin a dhéanamh le haghaidh acmhainni ionaid agus oifige brainse Intreo mar go
bhféadfadh go mbeadh freagrachtai ar bhaill foirne aonair a bhaineann le roinnt
scéimeanna agus cinedlacha gniomhaiochta (e.g. dualgais failithe, dualgais rialaithe,
etc.) i rith aon tréimhse ina bhfuil costais & measuna.



1 Ni airitear sa mhéid ama a
thégann sé éileamh a bhronnadh
éilimh a ndiultaitear déibh ar dtis
ach a cheadaitear i ndiaidh
achomharc a dhéanambh.
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13.16

Tuarascail ar Chuntais na Seirbhisi Poibli 2018

Am chun éileamh a bhronnadh

Taispeantar i Fior 13.3 agus i Fior 13.4 an treocht sa mheanlion seachtaini a thégann
sé éilimh a bhronnadh sa tréimhse idir 2012 agus 2018, le haghaidh roghanna de
scéimeanna na Roinne.!

Le haghaidh fhormhor na scéimeanna, ta an meanlion seachtaini a thdgann sé éileamh
a bhronnadh laghdaithe i rith na tréimhse, agus ta feabhas an-suntasach le tabhairt faoi
deara i roinnt de na scéimeanna

* jaghdaigh an pinsean easlaine 6 52 seachtain in 2013 go dti 7 seachtaine in 2018

= jaghdaigh an lilntas do chdramairi 6 30 seachtain in 2013 go dti 17 sheachtain in
2018

» laghdaigh an pinsean Stait (neamhranniocach) 6 16 sheachtain in 2013 go dti 11
sheachtain in 2018.
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Fior 13.3 Tomhas feidhmiochta na scéimeanna maoinithe ag Véta, treocht agus sonrai

2018

Meanmhéid ama feithimh roimh éileamh a Am proéisedlain 2018

Baill foirne sannta

bhronnadh agus éilimh ghlanta in
20182
Liantas cuardaitheora poist
Seachtaini (¥}
5 (]
1,6722 ball foirne
4 —
~ BlR
0 143,490 éileamh
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 larbhir: 95% glanta
Litntas do charamairi
Seachtaini . ‘
32 100% Sprioc: 70% “-
/T d'éilimh 76 ball foirne
= / \ 7o 12
réisedilte in
16 - f — e ) =
8 sheachtain E ﬁ
25% - o
27,240 éileamh
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 0% g larbhir: 27% lilintais agus 3,900
éileamh sochair
glanta
Sochar linbh
Seachtaini . ‘
4 100% "-
80 ball foirne
T e~
2 50% — E%
25%
0 -
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 owg larbhir: 83% 32,388 éileamh
glanta
Pinsean stait (neamhranniocach)
Seachtaini . ‘
24 100% “-
68 ball foirne
16 75% -
8 50% | Eﬂa
250 ] !
0 11,505 éileamh
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 0% g larbhir: 70% glanta
Lilintas michumais
Seachtaini (¥}
32 100% ".
24 /o 92 ball foirne

/ \ 75% - 4

16 N - 509~ E‘
g // 25%- a
0 larbhir: 73% »
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 0% 31,017 éileamh
glanta
Foinse: An Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Soisialai. Anailis déanta ag Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas
agus Ciste.
Nota: a Ni féidir acmhainni foirne ionad agus oifige brainse Intreo a imdhealu de réir na scéime — ta4 1,672 ball

foirne sannta do na hoifigi seo, a phréisealann an liintas cuardaitheora poist agus éilimh ar shochair,

an iocaiocht teaghlaigh aontuismitheora agus an litintas leasa forliontach.
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Fior 13.4 Tomhas feidhmiochta scéimeanna an Chiste Arachais Shoéisialaigh maoinithe
ag Vota, treocht agus sonrai 2018

Meanmhéid ama feithimh roimh éileamh a
bhronnadh

Baill foirne sannta
agus éilimh ghlantain
20182

Am préiseédlain 2018

Pinsean stait (ranniocach)

Seachtaini

—~ .-

8

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 larbhir: 94%

Pinsean easlaine
Seachtaini
52
39 //\\
13

\’-\_.

08
[ []

112 ball foirne

BR

43,404 éileamh
glanta

08
(]
47 ball foirne

BR

13,092 éileamh

0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 larbhir: 81% glanta
Sochar cuardaitheora poist
Seachtaini . ‘
4 (]
1,672 ball foirne?
? N E%
0 133,804 éileamh
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 %@ larbhir: 95% glanta
Sochar breoiteachta
Seachtain{ . ‘
2 A
176 ball foirne
1 Bl
0 larbhir: 80% i 144,882 éileamh
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 mi 1ail 2019 glanta
Sochar maithreachais agus atharthachta
Seachtaini . ‘
5 (]
40 ball foirne
/
: Bl
0 68,475 éileamh
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 larbhir: 80% glanta
Foinse: An Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Sdisialai. Anailis déanta ag Oifig an Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste.
Noéta: a Ni féidir acmhainni foirne ionad agus oifige brainse Intreo a imdheall de réir na scéime — ta 1,672

ball foirne sannta do na hoifigi seo, a phréisealann an lilintas cuardaitheora poist agus éilimh ar
shochair, an iocaiocht teaghlaigh aontuismitheora agus an litintas leasa forliontach.
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Daileadh na n-éileamh bunaithe ar am feithimh
13.17 D’fhéadfadh an meanlion seachtaini a thégann sé chun éileamh a bhronnadh agus an

méid ama a thégann sé chun céatadan sonraithe éileamh a bhronnadh athraitheas
suntasach san am proisedla a cheilt. Mar shampla, Iéiritear i Fior 13.5 go raibh bronntai
an phinsin Stait (neamhranniocach) i bhfad nios sciobtha na bronntai an lidntais do
chdramadiri, fih amhain agus céatadain dhifridila sprice & gcur san aireamh (75% agus
70% faoi seach). Bhi spriocthréimhse proiseéla de 12 sheachtain luaite leis an da
scéim, ach is beag liintas do chdraméiri a bronnadh roimh 11/12 sheachtain.

Fior 13.5 Am proiseala le haghaidh éileamh an phinsin Stait (neamhranniocach)

agus an liantais do chlramoiri bronnta in Bealtaine 2019

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Pinsean Stait (neamhranniocach)

Carnach

Sprioc
| préiseala—
| 75%in 12

| sheachtain

| .

I Proiseailte sa
tréimhse

|

|

5-6 7-8 9-10 11-12 13-14 15-16 17-18 19-20 21-22 >22

Lidntas do chiramairi

0,
100% Carnach
80% Sprioc préiseéla
— 70%in 12
sheachtain t
60%
Proiseadilte sa
40% tréimhse
20%
0%
0-2 3-4 5-6 7-8 9-10 11-12 13-14 15-16 17-18 19-20 21-22 >22
Seachtain
Foinse: An Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Soisialai
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Tionchar na gcoinniollacha cailitheacha ar am préiseala scéime

13.18 Taispeantar i Fior 13.6 na coinniollacha cailitheacha agus an meanlion seachtaini a
thdg sé in 2018 éileamh a bhronnadh le haghaidh na bpriomhscéimeanna.

13.19 Go gineardlta, tdgann sé nios faide scéimeanna ina bhfuil ga le tastail acmhainne
agus/no athbhreithniu leighis a phroiseail — mar shampla, thdg sé idir 10 agus 17
seachtaine ar an meéan éileamh a bhronnadh in 2018 ar liiintas do chdramdiri, lidntas
michumais, lintas curaim baile agus pinsean stait (neamhranniocach). D’fhéadfadh go
mbeadh an t-athbhreithnit leighis bunaithe ar fhaisnéis até curtha ar fail ag dochtuir an
iarratasdra agus/né measunu déanta ag measunoiri leighis na Roinne.

Fior 13.6 An meanlion seachtaini athégann sé éileamh a bhronnadh, bunaithe ar na
critéir chéiliochta?

Litintas do charamairi IVEEESENE | Athbhreithnid
] leighis agus
L : ; 13 seachtaine .
Lidntas michumais | tastail
acmhainne

Lidntas caraim baile 10 seachtaine

. Athbhreithnid
Sochar breoiteachta . 1 sheachtain leighis
Pinsean easlaine
Lidntas cuardaitheora poist - 2 sheachtain
Pinsean stait 11 sheachtaine
(neamhranniocach) Tastail
Iocalo_cht_teaghlalgh acmhainne
aontuismitheora
focaiocht teaghlaigh i _ 4 seachtaine
bhfostaiocht®
Liuntas leasa forliontach . 1 sheachtain

Pinsean stait (ranniocach) Taifead

Sochar cuardaitheora poist . 1 sheachtain rann-

Pinsean ranniocach .
baintri/baintreach fir/pairti B s scachtaine

sibhialta marthanach

Sochar linbh - 3 seachtaine Uilioch

0 5 10 15 20
Seachtain

Foinse: An Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Soisialai. Anailis déanta ag Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus
Ciste.

Notai: a D’fhéadfai go n-aireofai i scéimeanna chomh maith critéir bhreise ata le scridu chun inchailitheacht a
chinneadh — gnathchénai, mar shampla.

b An forlionadh ioncam teaghlaigh a tugadh ar an scéim seo roimhe seo.

focaiochta



1 T4 data claraithe an iarratais
ginte ag an gcéras agus ni féidir
é a athra.
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13.20

13.21

13.22
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lontaofacht EDT airithe

Tomhas am proiseala na n-éileamh
Taispeantar i Fior 13.7 na céimeanna a bhaineann le héileamh a phroiseail.

Ta formhdr de scéimeanna na Roinne & n-oibrili agus & mbainistit go larnach — an
liintas do chdramdiri, an lidntas michumais agus an pinsean Stait, mar shampla. Le
haghaidh na scéimeanna seo, cuirtear in itl don Roinn go bhfuil iarratas & dhéanamh
ag éilitheoir faoin scéim sin nuair a fhaightear an fhoirm iarratais — rud a chiallaionn go
bhfuil an data a dhéanann an t-éilitheoir iarratas ar thacaiocht agus an data a fhaightear
na doiciméid cothrom leis an |4 céanna (n6 an la ina dhiaidh sin ma sheoltar an t-
iarratas trid an bpost). D’'fhéadfadh go mbeadh an data claraithe mar an gcéanna ma
phréiseailtear na foirmeacha go pras — faoin scéim sochair bhreoiteachta agus le
haghaidh gach iarratas ar line, mar shampla.

Fior 13.7 Timthriall préiseala éilimh

Déanann éilitheoir
iarratas ar
thacaiocht

!

Foirm iarratais
curtha isteach

!

Eileamh
claraithe
Eileamh
r athbhreithnithe ﬁ
o Ma éirionn le Eileamh
Eileamh faofa l. hachomharc ditiltaithe
[
[
[
[
[
) [
Tas e "= = ®m  Achomharctha Ni dhearnadh
hiocaiocht achomharc

Foinse: An Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Soisialai

| gcés scéimeanna ata a mbainistia in Intreo agus in oifigi brainse — lilintas
cuardaitheora poist, sochar cuardaitheora poist, iocaiocht teaghlaigh aontuismitheora
agus liuntas leasa forliontach bunisach — is é data claraithe an éilimh an data a
dtugtar foirm iarratais an éilitheora do bhall foirne Intreo né oifige brainse ar dtis.! De
bhri go n-oibrionn go leor oifigi Intreo ar bhonn coinne, mé théann duine chomh fada le
hOifig Intreo ar an Luan agus ma eagraitear coinne don Déardaoin ina dhiaidh sin,
cuirtear tus leis an am proiseéla ar an Déardaoin sin. Da réir sin, t4 an t-am préiseala
ata a thomhas ag an Roinn nios giorra na an tréimhse d’am feithimh a bhionn i gceist
don éilitheoir le haghaidh na scéimeanna seo atd a mbainistit go haitidil.



1 Nil an t-éileamh ar feitheamh
go dti go gcuirtear foirm iarratais
isteach.
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13.23

13.24

13.25

13.26

13.27
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Ta an méid seo a leanas sonraithe ag an Roinn

= | ngach oifig, go ginearalta, déilediltear le agus claraitear éilimh ar an liintas leasa
forliontach bunusach laithreach gan aon choinne.

= Ni bhainfidh an tsaincheist seo le céras proiseala nua ‘oifige tosaigh/culoifige’, ina
bhfaightear agus ina gclaraitear éilimh laithreach san ‘oifig thosaigh’ agus ina
bproiseéiltear iad ina dhiaidh sin sa ‘chuloifig’ — t& an cdras i bhfeidhm in ocht n-
ionad (as 62) Intreo agus in 55 (as 58) oifig bhrainse faoi lathair, agus ta sé
beartaithe ag an Roinn an proéiseas a chur i bhfeidhm i ngach oifig laistigh de 15
mbhi.

Déantar iocaiochtai éilimh a shiardhatd go dti an chéad la teidliochta — data tosaithe
na hiocaiochta. Le haghaidh scéimeanna Intreo agus oifige brainse, déanann an Roinn
monatdireacht ar an méid ama idir data claraithe na n-éileamh agus an déata tosaithe i
dtuarascail sheachtaintitil. Mar shampla, i Linasa 2019, bhi an mheanbhearna
cothrom le 1.2 seachtain don lidntas cuardaitheora poist agus 1.7 seachtain don sochar
cuardaitheora poist — is € an chuis ata leis an mbearna seo aon mhoill a bhaineann le
coinne a bheith a lorg ag an éilitheoir i ndiaidh a bheith i dteideal tacaiocht a fhail agus
an t-am feithimh le haghaidh coinne.

Sonrai maidir le héilimh ar feitheamh

Baineann sonrai maidir le héilimh ar feitheamh a thuairiscionn an Roinn le héilimh ata
claraithe ach nach bhfuil cinneadh déanta maidir leo go foill. Ni airitear i sonrai maidir
le héilimh ar feitheamh le haghaidh scéimeanna atd a mbainistit go haitidil éilimh a
bhfuil coinne eagraithe ina leith ach nar reachtaladh go féill.*

Rata didltaithe éilimh

Tuairiscionn an Roinn maidir le trathtlacht bunaithe ar mhéanlion na seachtaini a
thogann sé chun éilimh a bhronnadh. Shonraigh an Roinn d4 mbeifi le héilimh
dhidltaithe a direamh sa tomhas go mbeadh an t-am feithimh tuairiscithe laghdaithe mar

go bproiseailtear go leor éileamh dilltaithe nios tapula, sa chas go bhfuil fianaise ann
nach bhfuil critéir chailitheacha na scéime sin comhlionta.

In 2018, didltaiodh do 17% de na héilimh a phréiseail an Roinn. Chuir an Roinn tds le
foilsit na staitistici maidir le héilimh dhidltaithe ina tuarascail bhliantuil staitistice le
haghaidh 2018. Taispeantar i Fior 13.8 scéimeanna ina saraionn an rata didltaithe
20%.

Fior 13.8 Rata diultaithe na n-éileamh bunaithe ar an scéim, in 2018

Scéim Eilimh Eilimh Rata dilltaithe
glanta? ditltaithe? éilimh
focaiocht teaghlaigh i bhfostaiocht (éilimh nua) 25,500 8,274 32%
Sochar breoiteachta 144,882 29,109 20%
Lidntas do chiramairi 27,240 9,291 34%
Pinsean stéit (ranniocach) 43,404 10,304 24%
Pinsean stait (neamhranniocach) 11,505 2,253 20%
Pinsean easlaine 13,092 4,601 35%
Ligdntas michumais 31,017 12,682 41%
Foinse: Tuarascail faisnéise bainistiochta na Roinne Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Séisialaf
Notai: a I measc na n-éileamh glanta bhi éilimh bhronnta, éilimh dhidltaithe agus éilimh aistarraingthe. Bhi

éagsulacht le tabhairt faoi deara sa raon ratai aistarraingthe idir 0% (iocaiocht teaghlaigh i bhfostaiocht)
agus 11% (pinsean Stait, ranniocach agus neamh-ranniocach).

b Baineann lion na n-éileamh didltaithe leis an gcinneadh tosaigh amhain.
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13.28

Trathulacht proiseail éilimh ar thacaiocht ioncaim

Concluidi agus moltai

Ta tascairi proiseala éilimh curtha san aireamh ag an Roinn sna meastachain bhlianttla
véta agus i dtuarascalacha foilsithe eile le haghaidh roinnt blianta. Is Iéargas maith iad
na tascairi seo ar thrathdlacht na Roinne chomh fada is a bhaineann le proéiseail

éileamh (féach ar Fior 13.9).

Fior 13.9 Ratail na dtomhas feidhmiochta le haghaidh préiseail éileamh a
Usaidtear i meastachain

Saintréith
Abhartha

Inchurthaii leith

Ni chruthaitear
dreasachtai
claonta

Dea-shainithe

Inchomparaide

lontaofa

Trathuil

Infhioraithe

Ratail

Cuis
Déiledlann an tomhas seo le bunchuspdir feidhmiochta a
airitear sa Straitéis rud a chiallaionn go bhfuil sé an-abhartha.

Cé nach feéidir leis an Roinn an t-éileamh a riald, is féidir 1éi
acmbhainni leithdhailte a laghdd né a mhéadud chun sprioc a
chomhlionadh — is féidir glacadh leis go bhfuil feidhmiocht
inchurtha i leith na Roinne.

Ni décha go mbeidh claonadh i gceist, mura bhfuil acmhainni

& n-atreord chun na spriocanna seo a chomhlionadh, 6 réimse
ina bhfuil riachtanas cosuil né nios mé le haghaidh acmhainni
ait nach bhfuil aon sprioc.

Téa an tomhas soiléir agus éasca le tuiscint (cé go gcuirtear
tds le ham préiseéala tomhaiste scéimeanna ata a mbainistit
go haitiuil nuair a chuirtear an fhoirm isteach, seachas 6
thaobh pheirspictiocht an éilitheora de nuair a fhaigheann an
Roinn fégra).

Inchomparaide le tréimhsi roimhe seo — nios I
inchomparaide idir scéimeanna mar go n-Gsaidtear
spriocanna difridla.

D’fhéadfadh go mbeadh prdisis bailithe sonrai nios
comhsheasmhai chomh fada is a bhaineann le tomhas an
méid ama feithimh le haghaidh scéimeanna ata & mbainistit
go haitiuil.

Cuirtear torthai ar fail gach seachtain, rud a chinntionn go
bhfuil aiseolas trathuil maidir le feidhmiocht & fhail ag lucht
bainistiochta na scéime.

Is féidir an fhianaise bhunisach a athbhreithnit agus a
bhailiochtu, rud a chiallaionn go bhfuil an fhianaise
infhioraithe.

Foinse:
Eochair: @

Deis feabhais.

Anailis déanta ag Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Taispeantar sa tomhas a Usaideadh an tsaintréith riachtanach.
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Tuarascail ar Chuntais na Seirbhisi Poibli 2018

I lathair na huaire, nil monatéireacht & déanamh ag an Roinn ar chostas na proiseala
éilimh bunaithe ar an gcineal gniomhaiochta. D’fhéadfadh an fhaisnéis seo aird a
tharraingt ar athraitheas idir scéimeanna/oifigi agus d’fhéadfadh sé cabhru chun deis a
aithint le haghaidh feabhais éifeachtulachta.

Moladh 13.1

Ba cheart don Roinn cérais a fhorbairt chun monatéireacht a dhéanamh ar
chostas gach céim préiseala éilimh, chun deiseanna a aithint le haghaidh
feabhais éifeachtulachta.

Freagra 6n Oifigeach Cuntasaiochta
Comhaontaithe.

Glacann an Roinn leis go gcuirfeadh faisnéis faoi chostas aonaid feabhas ar a
cumas a hoibriochtai gné a bhainistit agus, bunaithe ar an gcuis sin, shonraigh
an Roinn an méid até beartaithe aici chun céras cuntasaiochta
bainistiochta/costais a fhorbairt ina Réiteas Straitéise (SoS). Beidh forbairt an
chumais seo nasctha le haistrii a chorais bhainistiochta airgeadais chuig an
gcoras bainistiochta comhroinnte airgeadais até a thorbairt ar fud na
Stéatseirbhise.

D’fhonn cumas cuntasaiochta bainistiochta a phleanail agus a dhearadh,
reachtail an Roinn tairiscint le haghaidh tacaiocht chomhairleach sheachtrach
agus ta an tairgeoir rathuil roghnaithe le déanai. Ta conradh le tabhairt i gcrich
gan mhoill agus tathar ag suil go mbeidh dearadh agus plean feidhmitchain
curtha i gerich faoi Raithe 4 2019/Raithe 1 2020.

13.30 Le blianta beaga anuas, ta dul chun cinn suntasach tuairiscithe ag an Roinn maidir leis

13.31

an méid ama a thégann sé iarratais a bhronadh do scéimeanna leis an am feithimh is
faide le haghaidh cinneadh a laghdu. In 2018, shéraigh, né bhi an Roinn gar don
sprioclion éileamh até le préisedil laistigh de na hamanna préiseéala caighdeanacha le
haghaidh fhormhoér na scéimeanna. D’fhéadfadh an mean-am feithimh chun éileamh a
bhronnadh, afach, amanna feithimh i bhfad nios faide le haghaidh mionlach éileamh a
cheilt, i gcdsanna ina bhfuil sé nios deacra cinneadh a dhéanamh maidir le
hinchailitheacht.

Moladh 13.2

Ba cheart don Roinn proiseas a fhorbairt chun na cdiseanna a bhionn le
moilleanna maidir le cinneadh a dhéanamh a shainaithint sa chas gur sharaigh an
t-am an mean-am don scéim sin go habhartha.

Freagra 6n Oifigeach Cuntasaiochta
Comhaontaithe.

Té athbhreithnia & dhéanamh cheana féin ar fheidhmiocht phréiseala ar bhonn
rialta ag gach leibhéal sa slabhra bainistiochta agus déantar néta maidir le agus
ceistitear athraitheas laistigh de agus idir scéimeanna. Ina theannta sin, déanann
réimsi scéime laistigh den Roinn tuilleadh monatéireachta ar fheidhmiocht
céimeanna aonair sa phroiseas cinnteoireachta.

D’fhonn tuilleadh feabhais a chur ar infheictheacht na préiseéla éilimh go trathuil
sna scéimeanna ar fad, ta forbairt a déanamh faoi lathair ar chéras tuairiscithe
gréasanbhunaithe agus beidh an céras & rolladh amach i ngach réimse scéime
faoi dheireadh Raithe 2 2020.

Nior athraigh formhér na gcaighdedn don am proiseéla éilimh 6 2009.



1 Solathraitear i gCaibidil 12 den
tuarascdil seo faisnéis faoi
thorthai suirbhéanna ar rialt a
rinneadh le déanai.
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Moladh 13.3

Ba cheart don Roinn préiseas foirmitil a bhunu d’athbhreithnit tréimhsiuil na
gcaighdean reatha ama préiseala le haghaidh gach scéim.

Freagra 6n Oifigeach Cuntasaiochta
Comhaontaithe.

Ar an gcéad dul sios, déanann Uinéiri scéime, agus ar an dara dul sios, déanann
an Bord Bainistiochta sa Roinn ina bhfuil athbhreithnit & dhéanamh ar
fheidhmiocht gach mi, athbhreithnit leaninach ar amanna préiseala na
scéimeanna.

Cé go ndéantar athbhreithnit go rialta ar chaighdeéin feidhmiochta i gcomparaid
le feidhmiocht iarbhir, glactar leis go mbeadh tairbhe le baint as athbhreithniu
foirmidil a thionscnamh ar spriocanna mar chuid den phroiseas bliantuil Pleanala
Gno agus Bainistiochta Riosca agus déanfar € seo a thionscnamh in 2020.

Ba cheart a thabhairt faoi deara, sa chomhthéacs seo, go ndéantar athbhreithnit

leanunach ar raon athraitheas a d’fhéadfadh a bheith mar bhonn le méaduithe né
le laghduithe ar spriocanna. Cuirtear san aireamh anseo athraitheas ar lion na n-
éileamh scéime, acmhainni ata ar fail agus castacht na coinniollachta.

13.32 Sharaigh an rata dilltaithe éilimh 20% ar roinnt scéimeanna in 2018, agus bhi sé os
cionn 40% chomh fada is a bhain le héilimh an liuntais michumais. D’fhéadfadh gur
fianaise é seo go bhfuil sé riachtanach faisnéis nios fearr a chur ar fail d’éilitheoiri maidir
le critéir chailitheachta na scéime.

Moladh 13.4

Ba cheart don Roinn proiseas a bhund chun scéimeanna a athbhreithnid sa chas
go bhfuil an rata didltaithe ard ar mhaithe le ctiseanna coiteanna didltaithe a
shainaithint.

Freagra 6n Oifigeach Cuntasaiochta
Comhaontaithe.

Té an Roinn tiomanta, a mhéid is indéanta, an caighdean is airde agus is féidir a
chinntit nuair a bhionn cinnti & ndéanamh agus an leibhéal dilltuithe
neamhriachtanacha/michearta d’éilimh ¢ chliaint a laghdd. Chuige sin, t4 Oifig
Chombhairleach Cinnti bunaithe, até faoi cheannaireacht Priomhoifigigh.
Tacaionn an Oifig Chomhairleach Cinnti le rannéga line a bhfuil iarracht a
déanamh acu a chinntit go bhfuil cinnti a dhéantar maidir le héilimh leasa
shdisialaigh comhsheasmhach agus ar ardchaighdeéan, agus go gcuirtear cinnti in
il do chustaiméiri ar bhealach soiléir agus intuigthe. Chomh maith leis sin,
comhlionann an Rannan seo feidhm idirchaidrimh le hOifig an Ombudsman agus
ta rol idirchaidrimh aige leis an bPriomh-Oifig Achomharc.

Déantar cuiseanna a bhaineann le diultu d’éilimh a thaifeadadh agus baineann
siad, den chuid is mo, le teip an éilitheora inchailitheacht a chruth( bunaithe ar
acmhainni, ranniocaiochtai arachais shoisialaigh, conaitheacht etc. Airitear i
measc na gcuiseanna eile earraid Roinne no faisnéis neamhiomlan/neamhleor a
bheith & cur ar fail ag an éilitheoir.

Déantar méid agus cuiseanna earraide Roinne a mheas sna suirbhéanna ar rialt
a dhéantar gach bliain agus a fhoilsionn an Roinn.* Chomh maith leis sin, tA
cinnti michearta faoi réir athbhreithnithe ag an bPriomh-Oifigeach Achomharc
agus airitear ina tuarascail bhliantuil cas-staidéir a léirionn cdsanna coitianta
agus neamhghnacha a bhionn mar bhonn le hachombhairc.



1 Tagraionn bailiocht faisnéise
don fhaisnéis ata & taifeadadh
agus & hasaid chun rialacha

agus sainmhinithe a
chomhlionadh.
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larscribhinn 13A Saintréithe tascairi dea-fheidhmiochta

Eilionn bainistiocht feidhmiochta éifeachtach tri phriomhghné

= creat de thomhais na feidhmiochta (tascairi) a nascann ionchuir, aschuir agus torthai

. faisnéis bheacht, bhaili* agus iomlan feidhmiochta a thuairiscit a sholathraionn
comhthéacs, anailis agus léargas fonta

L] faisnéis feidhmiochta a Gsaid chun cinnti a bhun( ar an bhfianaise is fearr ata ar fail.

| gcoras barrfheabhsaithe, tairgeann an creat bainistiochta feidhmiochta tascairi treoracha
(seachas chun deiridh), tugann tuarascalacha léargas ar na nithe a raibh tionchar acu ar

fheidhmiocht mar aon le cur sios a dhéanamh ar fheidhmiocht i gcomparaid le spriocanna, agus

td meicniocht aiseolais ann chun an creat a athrd chun |éargas a thabhairt ar riachtanais

athraitheacha ghn6. Ba cheart an costas a bhaineann le tomhas feidhmiochta a fhorbairt agus

a chothabhail a dhlisteant bunaithe ar na sochair a bhaineann leis an mbeart a thuairiscid.
Taispeantar saintréithe tascairi dea-fheidhmiochta i bhFior 13A.1.

Fior 13A.1 Saintréithe tascairi dea-fheidhmiochta

Saintréith

Abhartha

Inchurthai leith

Seachnaitear

dreasachtai

claonta

Dea-shainithe

Inchomparaide

lontaofa

Trathail

Infhioraithe

Tuairisc

Déilealann an tomhas le bunchuspéir feidhmiochta a chomhlionadh

Té an cumas ag an Roinn tionchar a imirt ar thorthai gniomhaiochta

Ni décha go mbeidh toradh claonta mar thoradh ar Usaid an tomhais

Is furasta an tomhas a thuiscint agus ta sé comhsheasmhach, agus
tomhaiseann sé an méid ata beartaithe

Ba cheart go mbeadh sé indéanta an tomhas a chur i gcomparaid le
rudai airithe e.g. le tréimhsi roimhe seo né idir ranna cosula

Té praisis chobhsai agus chomhsheasmhacha bailithe sonraithe i
bhfeidhm ag pointi bailithe agus thar am

Cuirtear an tomhas i dtoll a chéile sach minic agus séach tapa chun
suil a choinnedil ar dhul chun cinn agus ionas go mbeadh sé

Usaideach

An proiseas trinar féidir gniomhaiocht taifeadta a bhailiochtu

Foinse: Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste



